TUSKA Sagllk Turizmi Sertifikasyonu Sevgi Giiltekin Danismanlik

32 Kriter Kontrol Listesi sevgigultekindanismanlik.com

Kural: Tesise uygulanabilir kriterlerin en az %80'i denetimde 'Evet' olmaldir. Muaf/kapsam digi kriterler (muayenehane 9-12,
durdurulan 22, islem yapmiyorsaniz 32) hesaba katilmaz. Belge tek basina yetmez; uygulama da (6lgim, kayit, iyilestirme, canli
web/portal) gosterilmelidir.

1 Uluslararasi Hasta Birimi ve Personel

# Kriter Gerekli belge / kayit Evet  Hayr 0
1 Mesul mudur imzal glincel personel listesi Ln(;lzga;:eﬁ?rsonel listesi + il

2 En az 1 gecerli yabanci dil belgeli personel Gegerli yabanci dil belgesi

3 Bakim/tedavi personeli tanimli (imzali liste) imzali hizmet personeli listesi

4 Hekim listesi HealthTurkiye portalina yUklu Portal kaydi / ¢iktisi

5 Uzmanlik alanina zorunlu sertifikalar mevcut Uzmanlik belgesi / sertifika

6 Belgeler EKIP portalina yiiklendi EKIP portal kaydi

7 Gdrev-yetki-sorumluluk tanimlari (mesul middr onayli) Onayli gorev tanimlari

8 Gorev tanimlar personele yazili teblig edildi imzali teblig tutanag

2 Egitim Yonetimi

i . Uyg.di
# Kriter Gerekli belge / kayit Evet Hayir -

Hizmet ici egitim plani (tarih, hedef, egitici, yéntem) [Muayenehane
muaf]

Yillik egitim plani

10 Verilen egitimlerin izlendigi kayitlar [Muayenehane muaf] Egitim / katilim kayitlari

3 igleyis Dokiimantasyonu

. Uyg.di
# Kriter Gerekli belge / kayit Evet Hayir 3
1 Saglik turizmi igleyisini anlatan prosedir dokiimani [Muayenehane isleyis prosedirii dokiimani
muaf]
12 Prosedr tim basliklari igeriyor (kabul—takip) [Muayenehane muaf] ~ Kapsamli isleyis prosediri

4  Web Sitesi ve Tanitim

# Kriter Gerekli belge / kayit Evet  Hayrr Ulyg'dl
13 Uluslararasi hastalara yonelik web sitesi yayinda Canli web sitesi

14 Web sitesi en az 1 yabanci dilde Gok dilli site

15 Uluslararasi hizmet i¢in sosyal medya Hesap listesi / adresleri

16 Yabanci dilde tanitim materyali Brosur / afi / dijital icerik

5 Geri Bildirim ve Memnuniyet
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# Kriter

Uyg.di
Gerekli belge / kayit Evet Hayir

17 Geri bildirim sistemi (anket/WhatsApp/e-posta/web)
18 Duzenli memnuniyet lgimu

19 Geri bildirime dayal iyilestirme + kayit

6 Hasta Siirecleri ve Giivenli Hizmet

Sistem tanimi + kayitlar
Memnuniyet 6lgim raporu

lyilestirme raporu

# Kriter

Uyg.di

Gerekli belge / kayit Evet Hayir .

20 Hasta sayisi/randevu/bekleme siresi takibi (MBYS)

21 Enfeksiyon énleme/kontrol tedbirleri
22 Yabanci sigorta anlagmalari [Durduruldu]

23 KVKK ve tarihli-imzali aydinlatiimis onam arsivi
24 Standart anamnez formlari (6ykd, alerji, operasyon)

25 Guvenli ilag kullanimi + hasta bilgilendirmesi
26 Tedavi sonrasi seyahat bilgilendirmesi

27 Malzeme/ilag/cihaz tedavi sonrasi izlem bilgisi

7 Fiziki Kosullar ve Konfor

MBYS kayitlari
Prosedir + uygulama kaniti

Danigtay karariyla durduruldu —
degerlendirme disi

Onam + KVKK / riza formlari
Standart anamnez formu
ilac kaytlari + bilgilendirme

Ugus uygunluk / medikal ¢ikis
raporu

ilgili rapor

# Kriter

A E H Uyg.di
Gerekli belge / kayit vet E

28 Uygun bekleme alani + yénlendirme tabelalari
29 Temizlik plani ve ¢ek listeleri
30 Kolay internet erigimi

31 Hizmet 6ncesi bilgilendirme sureci tanimli

8 g Birlikleri

Yerinde diizenleme
Temizlik plani + cizelgeler
Altyapi bilgisi

Bilgilendirme sure¢ tanimi

Uyg.di
# Kriter Gerekli belge / kayit Evet Hayir
32 TUSKA akred.ltasyonlu hastanelerle s6zlesme/protokol Sézlesme / protokol
[31.01.2028'den itibaren]
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